Obchodni podminky pro ihradu neuhrazenych zavazki prostiednictvim
uzivatelského rozhrani on-line Informaéniho portialu obéana mésta Trebice
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava mésto Tiebic se sidlem Karlovo nam. 104/55, 674 01
Ttebi¢, ICO: 00290629 (dale i ,,Mé&sto“), za uéelem Gpravy prav a povinnosti mésta
Ttebice a obfand (nebo 1 ,,Poplatnikli®) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich
plateb M¢éstu na zakladé pravnich predpisti a obecné zavaznych vyhlasek mésta Trebice
prostiednictvim platebni brany Informacniho portalu obcana mésta Trebice.
Informacni portdl obCana je méstem provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://portal.trebic.cz/ (dale ,,Portal obana®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (déle ,,webové rozhrani ).

CL II. — Popis nabizené sluzby a registrace
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CL II1.

Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pies platebni branu
prostfednictvim webového rozhrani.

Platbu mulze realizovat registrovany i neregistrovany ob¢an (Poplatnik). Poplatnik se
pred zahajenim vyuzivani nabizenych sluzeb zaregistruje pres webové rozhrani na
Portalu ob¢ana mésta Ttebice.

Na zaklad¢ ptihlaSeni Poplatnika provedeného na webové strance mize Poplatnik
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani.

Ze svého uzivatelského rozhrani (dale ,,uzivatelsky ucet*) miize Poplatnik provadét
platby mistnich poplatki ptipadné dalSich plateb dle nabidky Mésta. Poplatnik bere na
védomi, ze uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepietrziteé, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni M¢ésta, popiipadé nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

— Platebni podminky

Informace o konkrétni vysi pfedepsané transakce mistniho poplatku za komundlni
odpad, za psy, pripadné dalsi zavazky vii¢i méstu Tiebic, zjisti oban po svém piihlaseni
do webového rozhrani Portdlu obcana v sekci ,,Osobni ucet", nebo pro zvoleny typ
poplatku bez nutnosti registrace ob¢ana zadanim variabilniho symbolu platby.
Poplatnik je opravnén zvolit mezi moZnosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo
bankovnim pievodem. Pro uhradu prostfednictvim mobilniho zatfizeni milize vyuZit
vygenerovany QR kod.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti, kterd poskytuje
zabezpecCenou technologii pfijiméani platebnich karet a on-line bankovnich pfevodi.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava Poplatnik pomoci
zabezpeceného kanalu spolecnosti.

Uhrady jsou provadény ve méné CZK — Koruna &eska.

.— Reklamace sluzeb

K hlaSeni reklamace lze vyuzit emailovou adresu reklamace.plateb@trebic.cz, kde
mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb.

Poplatnik je v ptipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat Mésto.
V oznameni popiSe co nejpodrobnéji diivod reklamace. Mésto pak do péti pracovnich
dnti bude Poplatnika informovat o dal§im postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim
se reklamace fidi platnymi zdkony.

Cl. V.- Ochrana osobnich idaji
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Mésto Tiebi¢ zpracovava osobni udaje podle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt.


https://portal.trebic.cz/
mailto:reklamace.plateb@trebic.cz
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Pti provozu Portdlu dochazi ze strany Provozovatele jako spravce osobnich udaji ke
zpracovani osobnich udajia Uzivateld, ktefi provedli registraci na Portalu.

Provozovatel nezpracovava osobni udaje Uzivatel pro komercni nebo obchodni tcely.
Provozovatel zejména bez ptedchoziho souhlasu Uzivatela ¢i bez zakonného zmocnéni
neproda, nevymeéni €i jinak nezpfistupni zpracovavané osobni daje tfetim osobam.
Me¢ésto se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich dat Poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuziti.

Udaje, které zadava Poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou
pouzity k realizaci platby, vcéetné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Poplatnikem.

Podrobn¢jsi pravidla ochrany osobnich udaji jsou uvedena na oficidlnich stdnkach
meésta Trebice.

— Zavérefna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 1. 2022.

Mg¢sto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazda nova verze obchodnich podminek je ozna¢ena datem ucinnosti a je dostupna pies
webové rozhrani Portalu obana mésta Ttebice.

Pokud néktera ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zGstavaji ostatni
nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel
odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist.
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